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Zgodnie z oczekiwaniami klientow firma Volkswagen AG wytwarza wysokiej
jakosci produkty. Opieka nad tymi produktami na catym Swiecie zajmuje sie
profesjonalna sie¢ Partneréw Serwisowych Volkswagen Samochody Dostawcze.
Ma to na celu osiagniecie maksymalnego zadowolenia klienta z bezawaryjnej
eksploatacji samochodu.

Cieszymy sie, ze wybrali Pafstwo samochdéd marki Volkswagen Samochody
Dostawcze i zaufali jego nowoczesnym rozwigzaniom, oferowanemu
bezpieczenstwu, jakosci wykonanania, niezawodnosci, komfortowi. Pragniemy,
aby byli Panstwo zadowoleni ze swojego wyboru i czuli sie pewnie takze
w przypadku nieoczekiwanych zdarzen losowych. W tym celu przygotowany zostat
dla Panstwa program Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze.

Jest to program bezptatnej pomocy drogowej i innych bezptatnych $wiadczen
w razie awarii, wypadku, kradziezy oraz w innych przypadkach unieruchomienia
samochodu. Prosimy, aby Panstwo doktadnie zapoznali sie z trescig niniejszej
broszury, w ktorej przedstawiono przystugujace Panstwu Swiadczenia i procedury
stosowane w programie Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze.
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l. Informacje podstawowe

W jakich sytuacjach obowigzuje Gwarancja Mobilnosci
Volkswagen Samochody Dostawcze?

Swiadczenia w ramach programu Gwarancja Mobilnosci Volkswagen
Samochody Dostawcze pomoga Panstwu w razie awarii, wypadku, kradziezy
oraz w innych przypadkach unieruchomienia pojazdu wskutek roztadowania
akumulatora, uszkodzenia pojazdu przez gryzonie, zagubienia, ztamania lub
zatrzasniecia w pojezdzie kluczykow stuzacych do jego uruchomienia, przebicia
opony, braku paliwa w zbiorniku pojazdu albo zatankowania niewtasciwego
paliwa. Innymi stowy - w niemal kazdej sytuacji, ktéra uniemozliwi Panstwu
kontynuacje podrézy samochodem.

Kto jest objety programem Gwarancja Mobilnosci
Volkswagen Samochody Dostawcze?

Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze obejmuje kierowce
zarejestrowanego w Polsce oraz pasazerow odbywajacych (w momencie
wystapienia zdarzenia objetego programem) podrdéz tym pojazdem. Liczba
podrozujacych osob nie moze by¢ wieksza od dopuszczalnej dla danego pojazdu,
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym.

Jaki obszar obejmuje Gwarancja Mobilnosci Volkswagen
Samochody Dostawcze?

Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze zapewnia Panstwu
pomoc w przypadku zdarzen powstatych na terytorium Polski oraz: Andory,
Austrii, Belgii, Butgarii, Ceuty, Chorwacji, Cypru, Czarnogoéry, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii,
Serbii, Izraela, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty,
Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Stowacji, Stowenii,
Szwajcarii, Szwecji, Tunezji, Turcji (tylko czes¢ europejska), Watykanu, Wegier,
Wielkiej Brytanii, Wtoch.




Kto ma prawo do korzystania ze Swiadczen w ramach programu
Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze?

Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze obowiazuje od daty
sprzedazy fabrycznie nowego samochodu do pierwszego przegladu, jednak
nie dtuzej niz 24 miesiace.

W kolejnych latach prawo do korzystania z programu uzaleznione jest
od spetnienia przez Panstwa okreslonych warunkow:

1. Wykonywanie okresowych, zaleznych od czasu eksploatacji lub przebiegu
samochodu, przegladéw / przegladéw okresowych pojazdu w serwisach
Partnerow Serwisowych Volkswagen Samochody Dostawcze, potwierdzonych
wpisem do ksigzki przegladéw serwisowych i/lub elektronicznej ksiagzki
przegladow.

2. Dokonywanie napraw, wymiany czes¢i i materiatow eksploatacyjnych
zalecanych przez Volkswagen AG i Partnera Serwisowego Volkswagen
Samochody Dostawcze.

Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze odnawiana jest
kazdorazowo po dokonaniu wymaganego, okresowego, zaleznego od czasu
eksploatacji lub przebiegu samochodu, przegladu w serwisie Partnera
Serwisowego Volkswagen Samochody Dostawcze.




1. Swiadczenia przystugujace w ramach
programu Gwarancja Mobilnosci
Volkswagen Samochody Dostawcze

1. Naprawa pojazdu w miejscu zdarzenia

W przypadku zdarzenia objetego programem udzielimy pomocy najszybciej jak to
bedzie mozliwe. Pracownik pomocy drogowej usunie przyczyne uniemozliwiajaca
kontynuowanie podrézy i usprawni Panstwa pojazd.

2. Holowanie

Jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu w miejscu zdarzenia, odholujemy
go do najblizszego Partnera Serwisowego Volkswagen Samochody Dostawcze
(zastrzegamy, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za kradziez, uszkodzenie
lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych
w pojezdzie na czas holowania). Jezeli Panstwa samochod ulegt wypadkowi
na terytorium Polski, odholujemy go do dowolnego wskazanego przez Paistwa
Partnera Serwisowego Volkswagen Samochody Dostawcze w Polsce.

3. Samochod zastepczy, nocleg w hotelu, dalsza podroz

Jezeli po odholowaniu samochodu do Partnera Serwisowego Volkswagen
Samochody Dostawcze rozpoczeto proces diagnostyczny i czas naprawy wedtug
oceny Partnera Serwisowego Volkswagen Samochody Dostawcze przekracza
2 godziny lub brak jest czesci zamiennych niezbednych do przeprowadzenia
naprawy warsztatowej, oferujemy Panstwu jedno z ponizszych swiadczen.

Samochéd zastepczy
Na czas potrzebny do naprawy pojazdu, jednak nie dtuzej niz na 5 dni
udostepnimy Panstwu samochdd zastepczy bez limitu kilometrow.

Nocleg w hotelu

Zapewnimy kierowcy i pasazerom, w liczbie nie wiekszej niz okreslona
w dowodzie rejestracyjnym 1 nocleg w hotelu kategorii nie nizszej niz
trzygwiazdkowej wraz ze $niadaniem.

Dalsza podréz (samolotem lub pociggiem) dla kierowcy i pasazeréw
Zorganizujemy i optacimy Panstwu dojazd pociggiem | klasy do miejsca
docelowego podrozy lub do miejsca zamieszkania (gdy podréz przekracza
dystans 1000 km - samolotem w klasie ekonomicznej) do kwoty w ztotych
polskich stanowigcej réwnowartos¢ 400 EUR na osobe.




4. Koszty przejazdu taksowka

Zapewnimy niezbedne przejazdy taksowka do tacznej kwoty w ztotych polskich
stanowiacej rownowartosc 80 EUR.

5. Przekazanie samochodu po naprawie

Zorganizujemy i optacimy przekazanie samochodu po naprawie do Panstwa
miejsca zamieszkania lub miejsca docelowego podrézy do kwoty w ztotych
polskich stanowigcej réwnowartoé¢ 400 EUR. Swiadczenie realizowane jest
w formie transportu (holowania) samochodu albo pokrycia kosztow kierowcy
zastepczego albo pokrycia kosztow dojazdu wtasciciela pojazdu do miejsca
postoju samochodu publicznym $rodkiem transportu (dowolna klasa biletu)
w tym samolotem w klasie ekonomicznej, jesli trasa przekracza dystans 1000 km.

6. Dostawa Oryginalnych czesci Volkswagen®

Swiadczenie realizowane jest wytacznie poza granicami Polski w sytuacji, gdy
czesci zamienne niezbedne do funkcjonowania pojazdu oraz konieczne do jego
naprawy nie sg dostepne w miejscu wykonania naprawy. Ustuga realizowana
jest tylko w nastepstwie zdarzenia uprawniajacego do skorzystania z pomocy
w ramach programu Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze.
Na Panstwa zyczenie zamowimy i dostarczymy czesci pod wskazany adres.
Koszt zakupu czesci i ewentualne optaty celne pokrywa odbiorca.

7. Nieoprocentowana pozyczka gotowkowa

Swiadczenie realizowane wytacznie poza granicami Polski. W sytuacji, gdy
beda Panstwo zobowigzani pokry¢ koszty naprawy, a nie beda Panstwo
dysponowac odpowiednig iloscig $rodkow finansowych, pokryjemy koszty
naprawy maksymalnie do 1000 EUR (za granicg) lub jej rownowartos¢ w walucie
kraju, w ktérym naprawy byty lub beda dokonane, traktujac te zaptate jako
nieoprocentowang pozyczke na okres do 60 dni.

8. Serwis telefoniczny

W ramach serwisu telefonicznego swiadczymy na rzecz Panstwa serwis
awaryjny i serwis informacyjny.




Uwagi

Samochod uzyczany jest na warunkach okreslonych przez podmiot swiadczacy
ustugi wynajmu pojazdow, w szczegolnosci przy uwzglednieniu koniecznosci
przedtozenia wymaganego zabezpieczenia za uzyczany pojazd. Swiadczenie
samochodu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa do samochodu zastepczego.

Samochdd zastepczy oraz nocleg w hotelu s3 organizowane w miare lokalnych
mozliwosci.
Dalsza podréz organizowana jest do jednego miejsca docelowego.

Ustuga przekazania samochodu po naprawie swiadczona jest w nastepstwie
wystapienia awarii pojazdu i skorzystania z ustugi dalszej podrozy.

Ustugi wykraczajace poza program Gwarancja Mobilnosci Volkswagen
Samochody Dostawcze moga byc¢ S$wiadczone na rzecz klienta wytacznie
odptatnie.

Program Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze nie obejmuje
awarii spowodowanych zamontowaniem w pojezdzie nieoryginalnych czesci
zamiennych, jak rowniez instalacji lub akcesoriow, na ktérych montaz producent
pojazdu i/lub Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. nie wyrazit zgody oraz w razie
wystapienia zdarzen bedacych wynikiem nieprzestrzegania przez uzytkownika
pojazdu wymogoéw producenta w zakresie obowiazkowych przegladéw
serwisowych lub zasad eksploatacji pojazdu.

Program Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze nie obejmuje
pojazddw nalezacych do policji, wojska lub strazy graniczne;j.

Wszelkie watpliwosci w zakresie funkcjonowania programu wyjasnig Panstwu
pracownicy Partnera Serwisu Volkswagen Samochody Dostawcze.




lll. Postepowanie w przypadku awarii, kradziezy,
wypadku lub unieruchomienia pojazdu

W przypadku zaistnienia ww. zdarzen, prosimy bezzwtocznie skontaktowac
sie z Centrala Zgtoszeniowa Catodobowej Pomocy Drogowej Volkswagen
Samochody Dostawcze:

Potaczenie bezptatne: Potaczenie ptatne:
080061 89 89 (+48) 61 83199 22
tj.

080061 VWVW

1. Podac operatorowi Centrali Zgtoszeniowej nastepujace dane:

- imie, nazwisko wtasciciela i/lub uzytkownika,

- numer nadwozia (VIN pojazdu),

- numer rejestracyjny pojazdu,

- date pierwszej rejestracji pojazdu lub date ostatniego przegladu serwisowego,
- miejsce zdarzenia (gdzie znajduje sie pojazd),

- krotki opis sytuacji (przyczyna awarii, wypadku, okolicznosci kradziezy itp.),

- numer telefonu, pod ktérym dzwoniacy jest osiagalny w momencie zgtoszenia
(telefon kontaktowy).

2. Zastosowac sie do wskazowek Centrali Zgtoszeniowe;j.

3. Podja¢ starania majace na celu ograniczenie szkody i zapewnié bezpieczenstwo
ruchu w miejscu zdarzenia.

4. Nie zleca¢ czynnosci, o ktérych wykonanie zwrdcili sie Pafstwo do Centrali
Zgtoszeniowej, chyba, ze pomoc nie dotrze w czasie do 2 godzin od chwili
zawiadomienia Centrali Zgtoszeniowe;.

5. Przedstawi¢ wazna ksigzke przegladéw serwisowych i/lub wydruk
z elektronicznej ksigzki przegladéw z wpisem Gwarancji Mobilnosci oraz
udzieli¢ stosownych petnomocnictw osobie skierowanej na miejsce zdarzenia
przez Centrale Zgtoszeniowa.

Na zyczenie Centrali Zgtoszeniowej, udzieli¢ wszelkich mozliwych wyjasnien
w sprawie zaistniatego zdarzenia.
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Catodobowa Pomoc Drogowa Volkswagen Samochody Dostawcze
- numery telefondw Centrali Zgtoszeniowej:

Potaczenie bezptatne:

080061 89 89

tj.

080061 VWVW

Potaczenie ptatne:
(+48) 61 831 99 22

Uwaga: dla potaczen z zagranicy dostepny jest wytacznie numer potaczenia ptatnego.

Volkswagen Group Polska Sp. z 0. o.
Wydrukowano w Polsce
Marzec 2023
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