INTERNAL

Regulamin Programu Voucheréw rabatowych uprawniajgcych do realizacji ustug serwisowych

I. Definicje uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Organizatorem promocji voucherdw rabatowych uprawniajgcych do realizacji ustug serwisowych
jest Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kraricowa 44, 61-037 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000327143, NIP 782-246-35-63, REGON 301062169, posiadajgca
kapitat zaktadowy: 331.009.000,00 PLN, nr telefonu +48 61 6273000, adres strony internetowej:
www.vw-group.pl

2. Partner serwisowy — Autoryzowani Partnerzy marki Volkswagen Samochody Dostawcze,
ktdrzy, dziatajagc na podstawie porozumienia z Volkswagen Group Polska Sp. z o.0. jako niezalezni
przedsiebiorcy $wiadczg promocyjne ustugi serwisowe dostepne w ramach voucheréw.
Udziat Partnera serwisowego w programie jest dobrowolny. Przed skorzystaniem ustugi nalezy
upewnic sie, ze dany Partner serwisowy bierze udziat w programie.

3. Voucher — dokument otrzymany na wskazany przez Uczestnika adres e-mailowy i zapewniajgcy
Posiadaczowi prawo do realizacji promocyjnej ustugi serwisowej Swiadczonej przez Partnera
serwisowego okreslonej w tym dokumencie z rabatem okreslonym w tym dokumencie.

4. Uczestnik — osoba, ktéra podajgc wymagane dane w formularzu zgtoszeniowym zgtasza
uczestnictwo w akcji promocyjnej.

5. Posiadacz Vouchera lub Posiadacz — osoba faktycznie dysponujgca Voucherem, uprawniajgcym
do realizacji promocyjnej ustugi serwisowej.

6. Promocyjna ustuga serwisowa/ustuga — ustuga serwisowa $wiadczona przez Partnera na rzecz
Posiadacza Vouchera na podstawie posiadanego Vouchera. W zakres promocyjnych ustug serwisowych
wchodzi: ustuga serwisowa czyszczenia klimatyzacji, ustuga serwisowa wymiany klockéw hamulcowych
oraz ustuga serwisowa wymiany rozrzadu.

7. Akcja promocyjna — promocja voucherdow rabatowych, ktérej warunki zostaty okreslone w
niniejszym regulaminie.
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Il. Warunki uczestnictwa w akcji promocyjne;j

1. Uczestnik w celu uzyskania Vouchera musi wypetni¢ formularz podajac wymagane dane (imie i
nazwisko, numer VIN, adres e-mail). Formularz dostepny jest pod adresem:
https://vouchery.vwdostawcze.pl/

2. Vouchery na realizacje promocyjnej ustugi serwisowej dotyczg wytacznie samochodéw marki
Volkswagen Samochody Dostawcze.

3. Wyrdznia sie nastepujace rodzaje Voucheréw:

a) Voucher o wartosci 100 z, ktéry uprawnia Posiadacza Vouchera do rabatu na zrealizowanie ustugi
serwisowej czyszczenia klimatyzacji u wybranego Partnera serwisowego z rabatem w wysokosci 100 zt
od bazowej ceny ustugi Swiadczonej przez wybranego Partnera serwisowego;

b) Voucher o wartosci 300 zt, ktéry uprawnia Posiadacza Vouchera do rabatu na zrealizowanie ustugi
serwisowej wymiany klockéw hamulcowych u wybranego Partnera serwisowego z rabatem w
wysokosci 300 zt od bazowej ceny ustugi swiadczonej przez wybranego Partnera serwisowego;

c) Voucher o wartosci 500 zt, ktéry uprawnia Posiadacza Vouchera do rabatu na zrealizowanie ustugi
serwisowej wymiany rozrzgdu u wybranego Partnera serwisowego z rabatem w wysokosci 500 zt od
bazowej ceny ustugi sSwiadczonej przez wybranego Partnera serwisowego.

4. Wybrany przez Uczestnika Voucher zostaje przypisany do podanego przez Uczestnika numeru VIN
pojazdu. Uczestnik moze wybrac¢ wytgcznie jeden sposréd Voucheréw opisanych w ust. 3 lit. a — ¢
powyzej.

5. Kazdy Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo co 6 miesiecy (za jednorazowym
zamoéwieniem) w zakresie samochodu marki Volkswagen Samochody Dostawcze o przypisanym
numerze VIN.

6. Minimalna wartos¢ promocyjnej ustugi serwisowej (cze$¢ + montaz) u wybranego Partnera
serwisowego, musi wynosi¢ co najmniej dwukrotnosé wartosci rabatu okreslonego na Voucherze.
Szczegbétowa cena danej ustugi serwisowej okreslana jest przez wybranego Partnera Serwisowego. W
celu ustalenia ceny ustugi serwisowej, nalezy zapytac o oferte wybranego Partnera serwisowego.

7. Voucher jest przypisany do numeru VIN pojazdu, Uczestnik nie musi by¢ wtascicielem pojazdu aby
wzig¢ udziat w akgji.

8. Po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego i pozytywnej weryfikacji przestanych danych Voucher
zostanie niezwtocznie przestany na podany w formularzu zgtoszeniowym przez Uczestnika adres e-
mail.

9. Termin waznosci Vouchera wynosi jeden miesigc od dnia otrzymania Vouchera na wskazany przez
Uczestnika adres e-mail.

10. Akcja promocyjna obowigzuje w okresie od 01.04.2023 r. do 31.12.2023 r., otrzymane do tego dnia
Vouchery zachowujg swojg waznos¢ zgodnie z pkt 9 powyzej.

11. Voucher nie podlega wymianie na jego rownowartos¢ pieniezng ani na rabat/znizke innego rodzaju
oraz nie faczy sie z innymi promocjami.
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Ill. Realizacja promocyjnej ustugi serwisowej na podstawie Vouchera

1. Posiadacz Vouchera aby zrealizowa¢ ustuge promocyjng okreslong na Voucherze musi skontaktowadé
sie z wybranym Partnerem serwisowym w celu ustalenia terminu realizacji promocyjnej ustugi
serwisowej. Dane  kontaktowe do  Partneréw  serwisowych  dostepne s  tutaj:
www.vwdostawcze.pl/pl/wyszukiwarka-dealerow.html

2. Po ustaleniu terminu realizacji promocyjnej ustugi serwisowej, Posiadacz Vouchera stawia sie wraz
z pojazdem, ktérego numer VIN zostat przypisany do Vouchera, w umdwionym z Partnerem
serwisowym miejscu i czasie w celu realizacji promocyjnej ustugi serwisowe;.

3. Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do przekazania Partnerowi serwisowemu wydrukowanego
Vouchera lub okazania Partnerowi serwisowemu Vouchera na urzgdzeniu mobilnym pozwalajagcym na
jego wyswietlenie, przed rozpoczeciem swiadczenia promocyjnej ustugi serwisowej.

4. Zmiana uprzednio ustalonego terminu realizacji Vouchera z przyczyn lezgcych po stronie Posiadacza
Vouchera moze nastgpi¢ jedynie w przypadku, gdy Partner serwisowy moze zrealizowaé promocyjna
ustuge serwisowq przed uptywem terminu waznosci Vouchera.

5. W przypadku, gdy promocyjna ustuga serwisowa nie moze zostac zrealizowana w terminie waznosci
Vouchera z przyczyn lezgcych po stronie Partnera serwisowego, termin waznosci Vouchera zostaje
przedtuzony do wskazanego przez Partnera serwisowego terminu realizacji promocyjnej ustugi
serwisowe;.

6. Niezaleznie od rabatéw okreslonych danym Voucherem, kazdy Partner serwisowy moze dowolnie
udziela¢ dodatkowych rabatéw, decydujgc o ostateczniej cenie transakcyjnej.

IV. Postanowienie koncowe
1. Warunkiem wziecia udziatu w Akcji promocyjnej jest akceptacja niniejszego regulaminu.

2. Partner serwisowy moze odmowi¢ realizacji promocyjnej ustugi serwisowej w przypadku, gdy
Voucher zostat uzyty niezgodnie z regulaminem.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Akcji
promocyjnej. O kazdorazowej zmianie Organizator poinformuje na stronie internetowej
www.vouchery.vwdostawcze.pl z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2023 r.
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