Regulamin programu ,,SERVICE PRO"”

§1 Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Program - Program "SERVICE PRO" majacy na celu zachecenie uzytkownikow samochodéw marki
Volkswagen Samochody Uzytkowe 3-letnich lub starszych do korzystania z oferty serwisowej
autoryzowanych Partneréw Serwisowych Volkswagen Samochody Uzytkowe.

2. Organizator - Volkswagen Group Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Krancowa 44,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000327143, NIP
7822463563, REGON 301062169, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 331 009 000,00 PLN

3. Partner Serwisowy - przedsiebiorca, ktory w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej posiada
autoryzacje producenta na serwisowanie pojazdéw marki Volkswagen Samochody Uzytkowe oraz
sprzedaz czesci zamiennych i akcesoriéw zakupionych od Organizatora dla pojazdow tej marki.

4, Klient - osoba fizyczna, osoba prawna badz inna jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej korzystajagca z napraw serwisowych z uzyciem Oryginalnych czesci
Volkswagen®, cze$ci Economy Volkswagen, cze$ci na wymiane w samochodach marki
Volkswagen Samochody Uzytkowe w wieku 3 lub wiecej lat, $wiadczonych przez Partneréw
Serwisowych z wytaczeniem podmiotéw posiadajacych aktywny Serwisowy Kontrakt Flotowy VW

oraz samochodow objetych pakietami serwisowymi VW Leasing Polska.

5. Agencja - Cezary Hurka i Przemystaw Wojciechowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
Advertiva Sp.j. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kaliowa 19, wspétpracujacy z Organizatorem w zakresie
realizacji Programu.

6. Karta - karta przekazywana Klientowi przystepujacemu do Programu lub przedstawicielowi, ktory
dziata w jego imieniu, po$wiadczajaca udziat w Programie.

7. Samochody - objete programem samochody marki Volkswagen Samochody Uzytkowe, w wieku 3
lub wiecej lat, z tym, ze wiek pojazdu liczony jest od daty pierwszej rejestracji.

8. Czesci - objete programem oryginalne czeéci zamienne do samochodéw marki Volkswagen
Samochody Uzytkowe, dostepne w sprzedazy u Partneréow Serwisowych, w sktad ktérych
wchodza: Oryginalne cze$ci Volkswagen®, czesci Economy Volkswagen oraz Oryginalne czesci na
wymiane.

9. Strona WWW - witryna internetowa  znajdujgca sie¢ pod adresem  URL

www.vwuzytkowe.pl/pl/obsluga-posprzedazna/service-pro.html




§ 2 Postanowienia Ogdlne

Regulamin okresla zasady prowadzenia oraz uczestnictwa w Programie.
Regulamin Programu jest dostepny na Stronie WWW oraz u Partneréw Serwisowych marki
Volkswagen Samochody Uzytkowe, a takze w siedzibie Organizatora i Agencji.

Programem objete sg naprawy oraz wymiana z uzyciem Oryginalnych czesci Volkswagen®, czesci
Economy Volkswagen, czesci na wymiane czesci w samochodach uzytkowych

Volkswagen dokonywane u Partnerow Serwisowych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
objetych niniejszym Programem. Lista Partneréw Serwisowych objetych Programem stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Program organizowany jest przez Organizatora we wspotpracy z Agencja.

W imieniu i na rzecz Organizatora czynnosci zwigzane z obstuga Programu w szczegolnosci obstuge
kontaktéw z Klientami, wykonuje Agencja. Organizator moze zleci¢ Agencji wykonywanie réwniez

innych czynnosci zwigzanych Programem.

§ 3 Zasady Programu

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

W celu przystapienia do Programu Klient podaje dane osobowe:

a) w przypadku Konsumentow: imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr VIN Samochodu,
b) w przypadku Przedsiebiorcéw: imie i nazwisko uzytkownika, firme, adres siedziby, NIP, nr VIN
Samochodu;

Przystepujac do udziatu w Programie Klient otrzymuje Karte wraz z materiatami promocyjnymi
dotyczacymi uczestnictwa w Programie.

Programem objete s3 co najmniej 3-letnie samochody marki Volkswagen Samochody Uzytkowe,
przy czym wiek Samochodu liczony jest od daty pierwszej rejestracji.

W ramach Programu Partner Serwisowy udziela Klientom rabatéw na Czesci stosowane przy
obstudze ich Samochodéw u danego Partnera oraz stosuje preferencyjne stawki na ustugi
naprawcze swiadczone z wykorzystaniem tych Czesci .

Wysokos¢ minimalnego rabatu na czesci zdefiniowane w § 2 pkt. 3 jest wyrazona w procentach i
zalezna jest od wieku Samochodu. Wysokos¢ rabatu zostanie okreslona indywidualnie dla kazdego
Samochodu po podaniu przez Klienta numeru VIN Samochodu, w szczegélnosci z uwzglednieniem
powyzszego kryterium. Szczegdétowy wykaz minimalnych rabatéw stanowi Zatacznik 2 do
Regulaminu ,Tabela rabatow".

Z programu wytaczone jest Swiadczenie ustug zwigzanych z naprawa lub wymiang czesci
blacharskich i lakierniczych. Z programu wytaczone jest $wiadczenie ustug w ramach napraw
gwarancyjnych.

Z programu wytaczone s3 faktury wystawione w ramach Serwisowego Kontraktu Flotowego VW.
Rabatow i preferencyjnych stawek roboczogodzin wynikajacych z Programu nie mozna wigzac sie z
innymi akcjami promocyjnymi Organizatora lub Partnera Serwisowego.



§ 4 Reklamacje

Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w zakresie niezgodnosci
przeprowadzenia Programu z niniejszym Regulaminem.

Czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji wykonuje w imieniu
Organizatora Agencja.

Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@servicepro.pl lub
listownie na adres ADVERTIVA Sp.j., ul. Kaliowa 19; 60-175 Poznan.

Reklamacje s3a rozpatrywane w ciggu 14 dni od otrzymania przez Agencje reklamacji od Klienta.
Po rozpatrzeniu reklamacji Agencja niezwtocznie zawiadamia Klienta o sposobie jej
rozstrzygniecia. Powiadomienie nastepuje droga elektroniczng lub listownie w zaleznosci od

sposobu ztozenia reklamacji.

§ 5 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest Organizator (Volkswagen Group Polska sp. z.0.0.

z siedziba w Poznaniu).

Klienci moga skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych Volkswagen Group Polska sp. z

0.0. pod adresem e-mail iod@vw-group.pl, a takze pisemnie na adres Volkswagen Group Polska

sp. z. 0. 0., z siedzibg w Poznaniu (61-037), przy ul. Krancowej 44 z dopiskiem ,10D".

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w

Programie. Niepodanie danych przez Klienta moze skutkowa¢ niemozliwoscia uczestnictwa w

Programie oraz zrealizowania jego postanowien.

Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych Klientdw: imie i nazwisko, adres

zamieszkania, nr VIN Samochodu, informacja o fakcie prowadzenia przez Klienta dziatalnosci

gospodarcze;.

Dane osobowe Klientow s3g przetwarzane w nastepujacych celach:

c) prawidtowego wykonania postanowien niniejszego Regulaminu, w tym umozliwienia
uczestnictwa w Programie, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
jako Organizatora zobowigzanego do dotrzymania jego warunkéw wobec Uczestnikéow
(podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ,RODO");

d) udokumentowania uczestnictwa w Programie i jego rozliczenia, na podstawie przepiséw
prawa podatkowego, rachunkowego (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c RODO);

e) archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacja
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Odbiorcami danych osobowych beda Autoryzowani Partnerzy Serwisowi oraz firmy $wiadczace

ustugi na zlecenie Organizatora, ktorym Organizator zleci czynnosci wymagajace przetwarzania

danych, w szczegdlnosci agencje marketingowe. Dane moga byc¢ takize przekazywane
uprawnionym organom, na podstawie stosownych przepiséw prawa.

Dane osobowe Klientow beda przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen Organizatora i

Uczestnikdéw zwigzanych z Programem. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
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interesu administratora danych moga by¢ przetwarzane do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionych interesdw administratora stanowiacych podstawe tego przetwarzania lub do
czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, chyba ze zaistnieje koniecznosc
przechowywania danych dtuzej, gdy obowiazek taki wynika z przepiséw prawa lub bedzie to
konieczne do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen.

Uczestnikom Programu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Powyzsze prawa moga by¢ zrealizowane
m.in. przez kontakt na adres email: daneosobowe@vw-group.pl lub pisemnie na adres siedziby
Organizatora.

Uczestnikom Programu w kazdej chwili przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyzej.
Administrator przestanie przetwarzac¢ dane w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze
w stosunku do tych danych istnieja dla Administratora wazne prawnie uzasadnione podstawy,
ktore sa nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uczestnikdw Konkursu, lub dane beda
Administratorowi niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Uczestnikom Programu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy
RODO.

Administrator przy przetwarzaniu danych osobowych stosuje zabezpieczenia danych osobowych
przez podjecie srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w RODO.

Administrator stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa odpowiadajace ryzyku z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia oraz charakteru, zakresu, celu i
kontekstu przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych. Administrator
ocenit prawdopodobienstwo wystapienia i wage zagrozenia. Administrator w szczegdlnosci
uwzglednia ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem danych.

§ 6 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2018 r. i trwa az do zakonczeniu Programu przez
Organizatora.

Organizator ma prawo do zakonczenia Programu o czym poinformuje Klientéw 1 miesigc przed
data zakonczenia Programu, umieszczajac informacje na stronie WWW.

Woszelkie zmiany Regulaminu beda umieszczane na Stronie WWW, co najmniej miesigc przed ich
wejsciem w zycie. Dalsze uczestnictwo w Programie po wejsciu zmian w zycie oznacza akceptacje
Regulaminu.

Klient moze zrezygnowac z udziatu w Programie w dowolnym momencie poprzez przestanie

wiadomosci e-mail na adres: kontakt@servicepro.pl lub listownie na adres Organizatora.



