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Warunki gwarancji na Oryginalne Czesci Volkswagen i
Oryginalne akcesoria Volkswagen®

. Wstep

Na Oryginalne Czesci Volkswagen i Oryginalne akcesoria Volkswagen® udziela sie
gwarancji, zgodnie z ktéra sprzedawca odpowiada wobec kupujacego za niezgodnos¢
towaru z umowa sprzedazy przez okres 2 lat od jego sprzedazy i wydania kupujacemu.
Sprzedawca gwarantuje, ze towar ma wiasciwosci, zgodne z obecnym stanem techniki
i rodzajem towaru, odpowiadajace wtasciwosciom ustalonym z kupujacym w umowie. W
razie ujawnienia sie w okresie trwania gwarancji wady, ktéra powinna byc¢ usunieta
w ramach gwarancji, Sprzedawca usuwa ja poprzez naprawe czesci/akcesorium.
W przypadku gdy dana wada nie moze zosta¢ usunieta poprzez naprawe
czesci/akcesorium, Sprzedawca wymieni je na nowe wolne od wad. W przypadku gdy
zajdzie koniecznos¢ sprowadzenia czesci/akcesorium od producenta maksymalny czas
naprawy lub wymiany na nowa moze wynies¢ 30 dni.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia oryginalnych czesci i akcesoriow
Volkswagen® spowodowanego ich normalng eksploatacja.

Il. Ogolne warunki gwarancji

1. Gwarancji udziela sie przy jednoczesnym i nieprzerwanym spetnianiu
nastepujacych wymagan:

- czesci byty eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem, w normalnych
warunkach klimatycznych i nie byty narazone na nadmierne zuzycie,

- inne czesci wspotpracujace z reklamowang czescia nie byty uszkodzone lub zuzyte,

- montaz czesci zostat wykonany fachowo i zgodnie z zaleceniami oraz technologig
producenta,

- przestrzegane zostaty terminy przegladow okresowych samochodu wskazanych
w ksigzce serwisowej samochodu i/lub instrukcji obstugi

- zarOwno czesci i akcesoria s przeznaczone do odpowiedniej wersji i modelu
samochodu/silnika/rodzaju nadwozia etc.

- uszkodzenia czesci w okresie gwarancji, kupujacy jest zobowigzany natychmiast
zgtosi¢ u sprzedawcy u ktorego zakupit czes¢, lub u Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Volkswagen Samochody Uzytkowe, ktorego wybrat do
wykonywania przegladéw serwisowych i napraw.

2, Gwarancja nie obejmuje:

- usterek, ktore zwigzane sg z faktem, ze czesci byty zamontowane, obstugiwane
lub naprawiane w niefachowy sposdb,

- usterek powstatych na skutek dziatania zewnetrznych czynnikéw mechanicznych
lub chemicznych, jak rowniez powstatych na skutek niedbatosci uzytkownika,
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uszkodzen i usterek spowodowanych sitowym otwieraniem czesci zamykanych
lub powstatych na skutek takich dziatan,

uszkodzen czesci spowodowanych wypadkiem, kolizjg drogowa, kleska zywiotowa
(gradobicie, powddz itp.),

naturalnego zuzycia eksploatacyjnego, usterek spowodowanych niewtasciwym
obchodzeniem sie z produktem, niedostateczng obstuga lub niedozwolonymi
modyfikacjami czesci lub bezposrednio z nimi wspdtpracujacymi podzespotami nie
zatwierdzonymi przez producenta Volkswagen AG

usterek czesci spowodowanych uzywaniem samochodu w celu jazdy sportowej,
nauki jazdy itp.

usterek spowodowanych przez inne czesci wspotpracujace z reklamowana czescia,
ktdre byty uszkodzone lub zuzyte.

Koszty wynikajace z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci w catosci pokrywa
kupujacy, jak np.:

biezaca konserwacje, regulacje i regularne kontrole czesci ulegajacych biezacemu
zuzyciu eksploatacyjnemu jak np. filtr oleju, powietrza i paliwa itp.

wymiane czesci, ktére ulegaja naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu
wynikajacemu z ich uzywania i liczby przejechanych kilometréw (np. opony,
Swiece, pidra wycieraczek, klocki, oktadziny oraz tarcze hamulcowe, amortyzatory,
tarcze sprzegta, zarowki itp.).

Jezeli czes¢ Volkswagen zostanie zakupiona u Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Volkswagen Samochody Uzytkowe, azamontowana przez
kupujacego lub w serwisie nieautoryzowanym przez marke Volkswagen
Samochody Uzytkowe, nastepnie ulegnie awarii i reklamacja zostanie zgtoszona u
Partnera Serwisowego Volkswagen Samochody Uzytkowe, do przeprowadzenia
prawidtowej weryfikacji uszkodzenia wymagane jest, aby czes¢ byta zamontowana
w samochodzie. W tym celu sprzedajacy moze zobligowac¢ kupujacego do
dostarczenia samochodu z zamontowang w nim czescig do serwisu.

Wymagane s3 nastepujace dokumenty:

dokument potwierdzajacy zakup czesci u Autoryzowanego Partnera Serwisowego
Volkswagen Samochody Uzytkowe

dokument potwierdzajgcy montaz reklamowanej czesci w danym samochodzie,
ktory zawiera co najmniej: numer nadwozia samochodu, w ktérym zamontowano
czes¢, date montazu, przebieg samochodu, dane podmiotu montujgcego.

Nalezy pamieta¢, ze gwarancja na czesc¢ rozpoczyna sie w dniu jej sprzedazy przez
autoryzowanego Partnera Serwisowego Volkswagen Samochody Uzytkowe.

4,

Usterki okresla sie poprzez przedstawienie wadliwej wtasciwosci lub funkcji
zewnetrznego przejawu usterki.
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Ill. Oryginalne akcesoria Volkswagen®

Przez Akcesoria rozumie sie dodatkowo zakupione elementy nie stanowigce fabrycznego
wyposazenia samochodu (np. belki bagaznika, box dachowy etc.). Ponizsza czes¢
Warunkow gwarancji dotyczy wytacznie Oryginalnych akcesoriow Volkswagen®, ktére
byty zakupione u sprzedajacego odrebnie, jako dodatkowe wyposazenie samochodu.

Gwarancji udziela sie przy jednoczesnym i nieprzerwanym spetnieniu nastepujacych
warunkdw:

- byty przestrzegane procesy montazowe i wszystkie zalecenia okreslone przez
producenta Volkswagen w przypadku, gdy kupujacy sam zamontowat Oryginalne
akcesoria Volkswagen® w samochodzie lub zlecit ich montaz poza autoryzowanym
serwisem Volkswagen Samochody Uzytkowe,

- podczas uzywania Oryginalnych akcesoriow Volkswagen® byty spetnione warunki
i respektowane zalecenia podane w Instrukcji montazu, instrukcji uzytkowania
samochodu, literaturze poktadowej samochodu lub dotgczonej dokumentacji.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia Oryginalnych akcesoriéw Volkswagen®
spowodowanego normalng eksploatacjg, zuzyciem powstatym w wyniku nadmiernego
obciazenia, a takze usterek powstatych w wyniku niewtasciwego montazu lub uzycia oraz
uszkodzen mechanicznych.

- praw z tytutu odpowiedzialnosci za usterki Oryginalnych akcesoriow Volkswagen®
nalezy dochodzi¢ bez zbednej zwtoki czasowej tj. po stwierdzeniu usterki, przy tym
kupujacy w celu jej usuniecia zobowiazany jest do niezbednego wspoétdziatania z
Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Volkswagen Samochody Uzytkowe.

IV. Uwagi koncowe

Powyzsze warunki gwarancji obowiazuja na terenie Polski. Niniejsza gwarancja nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Przy kazdym korzystaniu z praw wynikajacych z
odpowiedzialnosci za usterki kupujacy zobowigzany jest do przedtozenia dowodu kupna i
montazu Oryginalnych Czesci Volkswagen i Oryginalnych akcesoriow Volkswagen®.
Warunki maja zastosowanie tylko i wytacznie do czesci i akcesoriow zakupionych na
terenie Polski u Autoryzowanego Partnera marki Volkswagen Samochody Uzytkowe. Lista
Autoryzowanych Partnerow Serwisowych marki Volkswagen Samochody Uzytkowe
dostepna na stronie www.vwuzytkowe.pl.

Data i stempel Dealera
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