Gwarancja mobilnosci
Volkswagen Samochody
Dostawcze ID.
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Catodobowa Pomoc Drogowa Volkswagen ID. - numer telefonu Centrali
Zgtoszeniowe;j:

Potaczenie ptatne:

+48 61 661 89 43



Zgodnie z oczekiwaniami klientéw firma Volkswagen AG wytwarza wysokiej jakosci produkty. Opieka
nad tymi produktami na catym Swiecie zajmuje sie profesjonalna organizacja Partneréw Serwisowych
Volkswagen Samochody Dostawcze. Ma to na celu osiggniecie maksymalnego zadowolenia Panstwa

z bezawaryjnej eksploatacji samochodu.

Cieszymy sieg, ze wybrali Panstwo samochéd marki Volkswagen Samochody Dostawcze i zaufali jego
nowoczesnym rozwigzaniom, oferowanemu bezpieczenstwu, jakosci wykonania, niezawodnosci,
komfortowi. Chcemy, aby byli Pafistwo zadowoleni ze swojego wyboru i czuli sie pewnie takze

w przypadku nieoczekiwanych zdarzen losowych.

W tym celu przygotowalismy dla Pafistwa program Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody

Dostawcze ID.

Jest to program bezptatnej pomocy drogowej i innych bezptatnych $wiadczen w razie awarii,
wypadku, kradziezy, wandalizmu oraz w innych przypadkach unieruchomienia samochodu.
Prosimy, aby Painstwo doktadnie zapoznali sie z trescia niniejszej broszury, w ktérej przedstawiono
przystugujace Painstwu swiadczenia i procedury stosowane w programie Gwarancja Mobilnosci

Volkswagen Samochody Dostawcze ID.
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Ustugi w ramach Gwarancji Mobilnosci
Volkswagen Samochody Dostawcze ID.*

«  Pomoc przez telefon za posrednictwem naszej Centrali Zgtoszeniowej

« Usprawnienie samochodu na miejscu

«  Wsparcie w natadowaniu baterii wysokonapieciowej i akumulatora 12 V

« Holowanie samochodu objetego gwarancja

« Przywracanie sprawnosci samochodu

- Transport zastepczy (np. takséwka, car sharing, transport publiczny, samochéd zastepczy lub
wynajem samochodu) badz pokrycie kosztéw podrézy do domu/w dalsza droge,

« np. pociaggiem, samolotem badz promem

« Koszty zakwaterowania

« Optaty za post6j samochodu w przypadku odholowania do bazy serwisowej lub autoryzowanego
partnera serwisowego

»  Pomoc po akcie wandalizmu, ktéry uniemozliwia dalsza podréz badz sprawia, ze jest niezgodna
z prawem

»  Pomoc po kradziezy czesci samochodu lub catego samochodu, ktéra uniemozliwia dalsza podréz

badz sprawia, ze jest niezgodna z prawem

* Uwaga, ptatnos¢ za niewykorzystane ustugi nie jest mozliwa.
Volkswagen zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w tresci Gwarancji Mobilnosci
Volkswagen Samochody Dostawcze ID. bez uprzedzenia.
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Regulamin

1. Zdarzenia objete Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody
Dostawcze ID.

Swiadczenia realizowane sa, jesli kierowca uprawnionego samochodu nie moze lub nie jest w stanie
kontynuowac jazdy z uwagi na awarie, wypadek, uszkodzenie samochodu (w tym réwniez powstate
z jego winy), kradziez samochodu (lub kradziez czesci) badz akt wandalizmu.

Awarie techniczne i wszystkie inne zdarzenia takie jak uszkodzenia z wtasnej winy, wypadek, kradziez
samochodu (w tym kradziez czesci) lub akty wandalizmu, uprawniaja do skorzystania ze wszystkich
Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie. W przypadku szkéd powstatych w wyniku Swiadczenia
Ustug, ktére moga by¢ przedmiotem roszczen wobec dostawcy Ustug, nalezy zwrécic¢ sie do osob
kontaktowych odpowiedzialnych za obstuge roszczen w ARC Europe.

ARC Europe $wiadczy wszystkie ustugi z zakresu pomocy drogowej w imieniu spétki Volkswagen AG.

2. Osoby objete Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID.

Ustugi Gwarancji Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. przystuguja kierowcy oraz innym
osobom znajdujgcym sie w samochodzie w momencie awarii lub wypadku, przy czym maksymalna
liczba 0s6b nie moze przekraczac liczby miejsc siedzacych wpisanej do dowodu rejestracyjnego samo-

chodu. Wytaczeni s3 autostopowicze i pasazerowie ptacacy za przejazd.

3. Samochody objete Gwarancjg Mobilnosci Volkswagen Samochody
Dostawcze ID.

Ustugi Gwarancji Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. obejmujg samochody marki Vol-
kswagen Samochody Dostawcze z rodziny ID. uzytkowane na mocy umowy kupna, leasingu badz wy-
najmu dtugoterminowego. Samochody nalezace do policji, strazy pozarnej, pogotowia i stuzb ratun-
kowych oraz samochody wykorzystywane do komercyjnego przewozu oséb nie sa objete Gwarancja
Mobilnosci. Taksdwkom, samochodom wynajmowanym w ramach wypozyczalni i samochodom szkét
nauki jazdy, a takze samochodom nalezacym do poczty przystuguja wytacznie ustugi Pomocy przez
telefon, Naprawa na miejscu i holowanie. Takséwki i samochody szkdt nauki jazdy uzytkowane w ce-
lach prywatnych objete sg jednak petnym zakresem Gwarancji Mobilnosci Volkswagen Samochody
Dostawcze ID.

Samochody flotowe sg co do zasady objete petng Gwarancjg Mobilnosci Volkswagen Samochody

Dostawcze ID. zgodnie z niniejszym Regulaminem. Jesli jednak samochody flotowe sa uzytkowane

6 Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID.



jako samochody wypozyczalni, objete sg ograniczeniami dla samochodéw wynajmowanych w ramach
wypozyczalni.
Gwarancja Mobilnosci obejmuje wytacznie samochody zarejestrowane w obrebie obszaru zastosowa-

nia Gwarancji Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. (patrz punkt 4 ponizej).

4, Obszar zastosowania

Ustugi Gwarancji Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. swiadczone s3 w nastepujacych
panstwach: Andora (AND), Biatorus$ (BLR), Belgia (BEL), Bosnia i Hercegowina (BIH), Butgaria (BGR),
Dania (DNK), Niemcy (DEU), Estonia (EST), Finlandia (FIN), Francja (FXX), Gibraltar (GIB), Grecja (GRC),
Irlandia (IRL), Islandia (ISL), Wtochy (ITA), Wyspy Kanaryjskie (IC), Chorwacja (HRV), totwa (LVA),
Liechtenstein (LIE), Litwa (LTU), Luksemburg (LUX), Monako (MCO), Czarnogéra (MNE), Holandia (NLD),
Macedonia P6tnocna (MKD), Norwegia (NOR), Austria (AUT), Polska (POL), Portugalia (PRT), Rumunia
(ROU), San Marino (SMR), Szwecja (SWE), Szwajcaria (CHE), Serbia (SRB), Stowacja (SVK), Stowenia
(SVN), Hiszpania (ESP), Czechy (CZE), Wegry (HUN), Wielka Brytania (UK), Guernsey (GGY), Jersey (JEY),
Wyspa Man (IMN) i Watykan (VAT).

5. Okres obowigzywania Gwarancji Mobilnosci Volkswagen Samochody
Dostawcze ID.

Okres obowigzywania Gwarancji Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. rozpoczyna sie
w momencie wydania samochodu pierwotnemu nabywcy przez Autoryzowanego Dealera Volkswagena

lub wraz z data pierwszej rejestracji, w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze, i trwa trzy lata. Gwarancja
Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. jest powigzana z konkretnym samochodem. W przy-

padku sprzedazy samochodu z uprawnien Gwarancji Mobilnosci moze korzystac¢ nowy wtasciciel.

6. Ustugi Pomocy drogowej

6.1. Pomoc przez telefon za posrednictwem naszej Centrali Zgtoszeniowe;j

Pierwszym krokiem do uzyskania Pomocy drogowej dla samochodu marki Volkswagen z rodziny ID.
jest zawsze kontakt z nasza Centralg Zgtoszeniowa. Na podstawie dostepnych informacji Centrala
Zgtoszeniowa decyduje, czy problem mozna rozwigzac za posrednictwem ustugi Pomoc przez telefon,
czy tez nalezy podjac inne srodki.

6.2. Pomoc drogowa, holowanie i przywracanie sprawnosci

Pomoc drogowa zapewnia Centrala Zgtoszeniowa, a w razie zaistnienia koniecznosci zapewnia Po-

moc réwniez na miejscu. Jesli nie jest mozliwe przywrdcenie sprawnosci samochodu na miejscu
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wystapienia zdarzenia zostanie zorganizowane i optacone odholowanie do najblizszego autoryzowa-
nego partnera serwisowego. Pomoc jest rowniez dostepna w razie trudnosci z natadowaniem baterii
wysokonapigciowej, np. w przypadku problemoéw z wtyczka, gniazdem tadowania, klapka gniazda ta-
dowania, kablem czy urzadzeniami zewnetrznymi.

Kiedy bateria wysokonapieciowa jest roztadowana, Pomoc drogowa stara sie dotrze¢ do najblizszej
dziatajacej stacji tadowania lub stacji tadowania w miejscu pracy badz w domu upowaznionego kie-
rowcy w odlegtosci do 50 km.

Po oszacowaniu spodziewanego czasu naprawy Centrala Zgtoszeniowa musi zdecydowa¢, biorac pod
uwage interes klienta, czy moze on czekac tak dtugo jak trwa naprawa, podczas oczekiwania na jej
ukonczenie czy nalezy zorganizowac alternatywna forme transportu i/lub zakwaterowanie.

Jesli przywrocenie sprawnosci samochodu jest konieczne i wiadomo o tym z wyprzedzeniem, to caty
proces z tym zwigzany bedzie zorganizowany, zrealizowany i optacony.

6.3. Optaty za postoj

Optaty za postoj (koszty parkingowe) pojazdu w Autoryzowanym Serwisie Volkswagena sa objete

Gwarancja Mobilnosci.

6.4, Alternatywny transport

W przypadku wszystkich zdarzen objetych Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostaw-
cze ID., w razie wystgpienia ktorych kierowcy nie mozna zagwarantowac¢ mozliwosci kontynuacji po-
drozy samochodem wymagajgcym pomocy drogowej z powodu awarii, zostang zorganizowane i opta-
cone nastepujace ustugi (biorac pod uwage indywidualna sytuacje danego klienta):

- transport zastepczy w postaci taksowki, ustugi przewozu osob, srodkéw transportu publicznego,
ustugi car sharingu, ustugi wspolnego przejazdu, wypozyczenia roweru itp. do maksymalnej
kwoty netto 150 EUR tacznie na cate zdarzenie (kierowca i wszyscy pasazerowie);

- samochdd zastepczy na czas trwania niezbednych napraw lub maksymalnie na trzy dni
robocze plus weekendy i dni ustawowo wolne od pracy;

- koszt biletu kolejowego Il klasy lub biletu lotniczego klasy ekonomicznej, jesli podroz
pociagiem trwataby dtuzej niz szes¢ godzin, w tym rozsadne potaczenia obydwu typow
podrézy, na podroz powrotng do miejsca statego zamieszkania badz kontynuacje podrézy do
pierwotnego miejsca przeznaczenia, do maksymalnej kwoty netto 500 EUR tacznie na cate
zdarzenie (kierowca i wszyscy pasazerowie). Klient musi uzyska¢ zgode zatwierdzong przez
naszg Centrale Zgtoszeniowa przed skorzystaniem z ustugi na jakakolwiek czynnos¢, z ktora

wiaza sie koszty.
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Samochod zastepczy bedzie w najwigkszym mozliwym zakresie zblizony do klasy samochodu objetego
Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. i musi zosta¢ pozyskany od Autoryzo-
wanego Serwisu Volkswagena, ktéry prowadzi naprawe samochodu objetego Gwarancjg Mobilnosci
Volkswagen Samochody Dostawcze ID. lub za posrednictwem Centrali Zgtoszeniowej. Korzystajagcemu
z tego Swiadczenia moze by¢ przydzielony samochéd z napedem konwencjonalnym. Wszelkie dodat-
kowe koszty poniesione w zwiazku z korzystaniem z samochodu zastepczego, takie jak koszty paliwa,
elektrycznosci, optaty drogowe itp. ponosi kierowca.

Kierowca musi spetnia¢ wymogi wypozyczalni samochodéw w odniesieniu do wieku, waznego prawa
jazdy, kaucji za paliwo i karty kredytowej.

Kierowca zawiera umowe wypozyczenia samochodu na swoje nazwisko i na wtasny rachunek w przy-
padku wszelkich ustug dodatkowych, nieobjetych Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Do-
stawcze ID. Ustugi objete Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. to dzienna
optata za wypozyczenie, w tym ubezpieczenie auto-casco (AC), ubezpieczenie od kradziezy i ubezpie-
czenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC), nielimitowana liczbe bezptatnych kilometrow, optaty za zwrot
samochodu na dworcach kolejowych, lotniskach oraz poza godzinami otwarcia, noca lub w weekendy,
a takze za opony zimowe, jesli wymagaja tego przepisy.

Wynajem miedzynarodowy ,w jedna strone”, z innym miejscem zwrotu wypozyczonego samochodu,
ograniczony jest do maksymalnej kwoty netto 1250 EUR.

Gwarancja Mobilnosci nie obejmuje optaty za rozszerzone ubezpieczenie auto-casco (SCDW) ani kosz-
tow akcesoridw, takich jak nawigacja, foteliki dzieciece, tancuchy $niegowe itp.

6.5. Koszty zakwaterowania

Koszty zakwaterowania, w tym $niadania, optacane sg do maksymalnej kwoty netto 150 EUR na oso-
be, na dobe, przez maksymalnie trzydoby, jesli osoba objeta Gwarancja Mobilnosci znajduje sie ponad

100 km od statego miejsca zamieszkania.

7. Przekazanie nienaprawionego samochodu

Po wczesniejszym zatwierdzeniu przez Centrale Zgtoszeniows, jesli czas naprawy samochodu za gra-
nica bedzie dtuzszy niz 3 dni robocze, zostanie zorganizowany i optacony transport nienaprawionego
samochodu do Autoryzowanego Serwisu Volkswagena w miejscu zamieszkania Kierowcy lub do wy-

branego przez Kierowce Autoryzowanego Serwisu Volkswagena w Polsce.
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8. Zdarzenia nieobjete Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody

Dostawcze ID.

a)

b

q

d

e)

f)

9

h

i)

k)
1)

Zdarzenia, wynikajace z unieruchomienia pojazdu w zwigzku z przeprowadzang jego konserwacja
lub przegladem, ktére nie zostaty wykonane zgodnie ze specyfikacja producenta oraz
zastosowaniem czesci lub akcesoridéw niezatwierdzonych do uzytku przez spdtke Volkswagen AG
Zdarzenia zwigzane z faktem, ze nabywca nie postepowat zgodnie z wytycznymi i regulacjami
dotyczacymi postepowania z przedmiotem zakupu (instrukcjg obstugi, zaleceniami serwisu),
w tym nie przeprowadzit wymaganej naprawy

Zdarzenia zwigzane z udziatem w wyscigach, rajdach i podobnych zawodach badz jazdach
szkoleniowych samochodem objetym Gwarancja Mobilnosci, np. w kursach dla kierowcow
sportowych, kursach driftingowych lub szkoleniach z bezpiecznej jazdy

Zdarzenia zwigzane z wojng (ryzykiem wojny), rewolucja, buntem, strajkiem, zajeciem
terytorium, piractwem, sita wyzsza, aktami terroryzmu, niepokojami spotecznymi,
powstaniem, ograniczeniami natozonymi przez organy rzadowe lub oficjalnymi zakazami
Zdarzenia zwigzane z umysinym popetnieniem lub proba popetnienia przestepstwa badz
wykroczenia

Zdarzenia zwigzane z naduzyciem alkoholu, narkotykéw lub lekow

Zdarzenia zwigzane z uszkodzeniem lub zniszczeniem przedmiotow przewozonych

w samochodzie objetym Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID.

Koszty przybycia stuzb, uporzadkowania i oczyszczenia miejsca wypadku lub awarii

Zdarzenia takie jak kradziez lub utrata przedmiotéw przewozonych w pojezdzie lub na nim

w przypadku awarii, wypadku lub w transporcie

Szkody bezposrednie, posrednie lub nastepcze, a mianowicie utrata zysku lub dochodu,
spoznienie na pociag, samolot badz prom, niedotarcie na koncert itp.

Dobrowolne optaty (np. napiwki)

Odzyskanie lub ponowny zakup artykutéw zamknietych lub pozostawionych w samochodzie

m) Awarie spowodowane wada przyczepy, ktorag ciggnat samochdd objety Gwarancja Mobilnosci

n)

10

Volkswagen Samochody Dostawcze ID. lub samochdd bez uprawnien do holowania/ciggniecia
przyczepy

Zdarzenia spowodowane przez razace zaniedbanie, dziatanie z premedytacja, oszustwo lub
rozmyslne przewinienie uprawnionego do skorzystania z Gwarancji Mobilnosci Volkswagen

Samochody Dostawcze ID.
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Pozar, w ktérym ogien oddziatuje na samochdéd z zewnatrz

p) Reakcje jadrowe, promieniowanie lub skazenie promieniotwércze, skazenie bakteriologiczne

i chemiczne

q) Incydenty majace miejsce podczas prowadzenia samochodu przez nieupowaznionego
kierowce lub kierowce bez waznego prawa jazdy

r) Incydenty spowodowane wypadkiem, z miejsca ktérego sprawca (kierowca samochodu) zbiegt

s) Incydenty spowodowane przejechaniem przez kierowce samochodu objetego Gwarancja
Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. na czerwonym swietle

t) Zdarzenia, podczas ktorych samochod objety Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody

Dostawcze ID. miat tablice rejestracyjng eksportowa, tranzytowa, tymczasowa lub dealerska

=

Zdarzenia majace miejsce poza drogami publicznymi, np. na plazy, drodze le$nej, drodze

gorskiej, w strumieniu

9. Obowiazki w razie zdarzen takich jak awaria, wypadek, szkoda, kradziez itp.

W kazdym przypadku nalezy niezwtocznie powiadomic Centrale Zgtoszeniowa. Jesli Centrala Zgtosze-
niowa nie zostanie powiadomiona bezposrednio po zdarzeniu, obowiazek realizacji $wiadczen nie ma
zastosowania. Centrala Zgtoszeniowa zorganizuje lub zleci podjecie niezbednych $rodkdéw, a powstate
w ten sposob koszty zostana optacone w okreslonych granicach.

Jesliosoba objeta Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. bedzie mimo wszystko
zmuszona samodzielnie podjac¢ dziatania z uwagi na okolicznosci i uzyskata zatwierdzenie tych kosztow
przez Centrale Zgtoszeniowa moze przestac oryginaty rachunkéw i paragonéw za ustugi. Wszelka do-
kumentacje nalezy przesytac elektronicznie na adres e-mailowy: claims.management@arceurope.com

W razie koniecznosci moze by¢ wymagany raport organdw publicznych.

10. Naruszenie obowigzkow

Jedli obowiazek zgtoszenia, przekazania informacji lub okreslonego postepowania zostanie naruszo-
ny z winy uprawnionego do swiadczen Gwarancji Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID.,
$wiadczenia moga zosta¢ odpowiednio ograniczone, chyba ze osoba objeta Gwarancja Mobilnosci Vol-
kswagen Samochody Dostawcze ID. udowodni, ze naruszenie umowy nie miato wptywu na wystapie-

nie, zakres i ustalenie straty.

11. Dodatkowe prawa

Niniejsza Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. nie stanowi udzielenia jakich-
kolwiek praw innych niz Swiadczenia wymienione w niniejszym dokumencie i wykraczajacych poza nie.
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Prawo do roszczen z uwagi na celowe lub stanowigce razace zaniedbanie postepowanie Gwaranta oraz
podmiotow wykonujacych jego zobowiazania, a takze roszczen z tytutu uszkodzenia ciata, utraty zycia

badz uszczerbku na zdrowiu, pozostaje nienaruszone.

12. Definicje

Awaria
Awaria to kazdy przypadek wadliwego dziatania samochodu objetego Gwarancja Mobilnosci, uniemoz-
liwiajacy dalszg podroz z perspektywy klienta. Obejmuje to rowniez sytuacje powstate z winy uzytkow-

nika, takie jak catkowicie roztadowana lub prawie catkowicie roztadowana bateria wysokonapieciowa.

Wypadek
Za wypadek uznaje sie uszkodzenie samochodu objetego Gwarancjg Mobilnosci spowodowane nagtym
zdarzeniem lub gwattownym zdarzeniem zewnetrznym, ktdre uniemozliwia kontynuowanie podrozy

badz sprawia, zZe jest niezgodna z prawem. Uwzglednia sie szkody wyrzadzone przez kuny.

Kradziez
Kradziez czesci lub catego samochodu, ktéra uniemozliwia dalszg podréz badz sprawia, ze jest nie-
zgodna z prawem, to szkoda spowodowana préba kradziezy, dokonana kradziezg, kradziez w celu prze-

jazdzki lub rabunku, lecz nie sprzeniewierzenie.

Akt wandalizmu
Pomoc drogowa jest zapewniana réwniez jesli samochéd objety Gwarancja Mobilnosci zostat umysinie
uszkodzony lub zniszczony, w spos6b motywowany nieuzasadniong i bezsensowng checia zniszczenia,

co sprawito, ze dalsza podrdz jest niemozliwa lub niezgodna z prawem.

Autoryzowany Serwis Volkswagena
Autoryzowane Serwisy Volkswagena to firmy serwisowe wyznaczone jako takie przez oficjalnego im-
portera do prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych oraz napraw pojazdéw marki Volkswa-

gen z rodziny modeli ID.

13. Dostawca ustug

Ustugi w ramach niniejszej umowy swiadcza cztonkowie oraz partnerzy umowni ARC Europe.
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Postepowanie w przypadku awarii, kradziezy,
wypadku lub innego unieruchomienia samochodu

Catodobowa Pomoc Drogowa Volkswagen ID. - numer telefonu Centrali
Zgtoszeniowe;j:

Potaczenie ptatne:

+48 61 661 89 43

1. Podac operatorowi Centrali Zgtoszeniowej nastepujgce dane:

- imie, nazwisko wtasciciela i/lub uzytkownika,
- numer nadwozia (VIN samochodul),
- numer rejestracyjny samochodu,
- date pierwszej rejestracji samochodu,
- miejsce zdarzenia (gdzie znajduje sie samochdd),
- krotki opis sytuacji (przyczyna awarii, wypadku, okolicznosci kradziezy, itp.),
- numer telefonu, pod ktérym dzwonigcy jest osiggalny w momencie zgtoszenia
(telefon kontaktowy).
2. Zastosowac sie do wskazowek Centrali Zgtoszeniowe;j.

3. Podjac starania majace na celu ograniczenie szkody i zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu
zdarzenia.

4, Nie zlecac czynnosci, o ktorych wykonanie zwrocili sie Panstwo do Centrali Zgtoszeniowej,

chyba, ze pomoc nie dotrze w czasie do 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrali Zgtoszeniowej.

5. Na zyczenie Centrali Zgtoszeniowej, udzieli¢ wszelkich mozliwych wyjasnien w sprawie
zaistniatego zdarzenia.

Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID.
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Polityka prywatnosci

Jesli Panstwa pojazd objety jest Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID.,
spotka Volkswagen AG bedzie przetwarzac¢ Panstwa dane, takie jak imie i nazwisko, dane
kontaktowe, numer identyfikacyjny samochodu (VIN) oraz dane samochodu, jesli beda Panstwo

korzystac z ustug z tytutu niniejszej Gwarancji Mobilnosci.

Z pomoca tych danych spdtka Volkswagen AG z jednej strony sprawdza, czy sa Pafnstwo uprawnieni
do skorzystania z danej ustugi. Z drugiej strony, dane te sa niezbedne w celu wyswiadczenia takiej

ustugi.

Przyktadowo, jesli beda Painstwo korzystac¢ z pomocy drogowej, bedziemy przetwarzac dane

dotyczace Panstwa biezgcej lokalizacji oraz przypuszczalnej przyczyny awarii Panstwa samochodu.

Dane te sg niezbedne w celu niezwtocznego zapewnienia pomocy przez telefon lub -

w razie koniecznosci - zlecenia pobliskiemu Autoryzowanemu Serwisowi Volkswagena lub
autoryzowanemu dostawcy ustug zapewnienia Pafstwu pomocy drogowej. Autoryzowany
Serwis Volkswagena lub autoryzowany dostawca ustug przetwarza Pafstwa dane na wtasng

odpowiedzialnos¢.

Jesli w toku swiadczenia ustugi wykorzystane zostang ustugi takie jak samochdd zastepczy czy inna
alternatywna forma transportu, konieczne bedzie przetwarzanie i przechowywanie dodatkowych

danych, takich jak prawo jazdy, dane karty kredytowej czy dane osobowe pasazerdw.
Takie przetwarzanie danych odbywa sie w celu realizacji Pafistwa roszczenia gwarancyjnego
w ramach Gwarancji Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. lub wykonania umowy

Gwarancji Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID. (por. Art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Co do zasady, dane te usuwane sg szes¢ miesiecy od daty ztozenia zlecenia, z wyjatkiem danych

istotnych ze wzgledow podatkowych, ktére sg usuwane po 15-letnim okresie przechowywania.

14 Gwarancja Mobilnosci Volkswagen Samochody Dostawcze ID.
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