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Ogolne warunki ubezpieczenia na opony i kota zakupione od Autoryzowanego Serwisu lub Dealera Grupy Volkswagen.
(obowigzuje od 01.05.2021r.)
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Co obejmuje ubezpieczenie opon?
1. Ubezpieczenie nowej opony (opony luzem/opony na kole), ktéra zostata zakupiona od Autoryzowanego Serwisu lub Autoryzowanego Dealera marek Grupy Volkswagen (Volkswagen Samochody Osobowe,
Volkswagen Samochody Dostawcze, Skoda, Seat, Cupra, Audi, Porsche) i ktory jest wyszczegolniony w certyfikacie opon.
2. Ochrona nie obejmuje opon, ktére s3
a) montowane w pojazdach o masie catkowite] przekraczajgcej 5,9 1,
b) uzywane w pojazdach zwigzanych z realizacjg prac budowlano — montazowych,
) uzywane w samochodach szkolgcych kierowcéw, ustugach kurierskich, takséwkach, innych ptatnych przewozach pasazerskich lub samochodach do wynajecia krétkoterminowego.

Kiedy dziata ochrona ubezpieczenia opon?

Zapewniamy ochrone ubezpieczeniowa na wypadek uszkodzenia opony, do ktérego doszto na skutek jednego z nastepujacych zdarzen:
a) najechanie na ostre przedmioty np. gwoézdz,
b) uderzenie w krawedz kraweznika,
c) wandalizm.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1. Otrzymasz rekompensate na kwote faktury na zakup nowej opony zgodnie z ponizsza tabela. Kwota jest oparta na cenie hurtowej brutto nowej opony o poréwnywalnych lub takich samych wymiarach
(rozmiar, szerokos¢, jako$¢, wtasciwosci jezdne), co uszkodzona opona.

2. Ubezpieczenie obejmuje rowniez koszty montazu (w tym montaz opony, wentyl, ciezarki, wywazenie, wymiana i utylizacja uszkodzonej opony) ponoszone przy wymianie opony. Jako$¢ i iloé¢ opon na
wymiang musz3 by takie same jak w przypadku uszkodzonej opony.

3. Swiadczenie (rekompensata i koszty montazu) przystuguja tylko w przypadku wymiany na nowa oponeg, ktéra zastepuje uszkodzong opong. Rekompensata nie obejmuje wyptaty gotowki. Przejecie
dalszych poniesionych kosztéw, poza kosztami montazu, nie s3 mozliwe.

Rekompensata:
Liczba miesiecy, ktére uptynety od zakupu opony 0-12 >12-24 >24-36
1) Rekompensata (procent wartosci nowej opony) 100% 50% 25%
2) Koszt montazu 100% 100% 100%

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
Felg;

2. Nieuszkodzonych opon (np. Koszt wymiany z powodu zmiany osiowej);

3. Koszty pracy, oprocz kosztow montazu, o ktérych mowa w sekgji Ill;

4. Uszkodzen opony spowodowanych zwyktym zuzyciem (w tym np. sptaszczenia spowodowane hamowaniem), nadmiernym zuzyciem lub wypadkiem samochodu;

5. Uszkodzer spowodowanych umyélnie lub powstatych w wyniku razgcego zaniedbania, lub jezeli podjeto starania w ztej wierze w celu wprowadzenia w btad odnoénie faktéw pozostajacych w zwigzku
przyczynowym z wystgpieniem usterki lub kwotg kosztéw naprawy;

6. Uszkodzen, w przypadku ktdrych odpowiedzialnosc za ptatnosc ponosi osoba trzecia, lub ktére zostaty naprawione w ramach udzielonej gwarancji producenta opon lub dobrej woli; nie dotyczy to
uszkodzeri spowodowanych aktami wandalizmu;

7. Uszkodzen powstatych wskutek jazdy po drogach niepublicznych lub nieoficjalnych, np. w przypadku jazdy terenowej;

8. Uszkodzen posiadajgcych zwigzek przyczynowy z faktem, ze:

a) ustawienia podwozia byty btedne

b) ciénieniem w uzywanej oponie nie byto zgodne z ciénieniem okreslonym w instrukcji obsiugi samochodu i/lub okreélonym przez producenta opon;
9. Uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzyciem samochodu lub zaniedbaniem (np. wyscigi samochodowe);
10. Uszkodzert w wyniku pozaru, wybuchu lub katastrof naturalnych.

Gdzie obowiazuje ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczenie funkcjonuje w nastepujacych krajach europejskich: Albania, Andora, Austria, Biatorus, Belgia, Boénia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja

(bez terytoriéw zamorskich), Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Wtochy, Kazachstan ( czes¢ europejska do Uralu), Kosowo, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Republika Macedonii Pétnocnej,
Malta, Motdawia, Monako, Czarnogoéra, Niderlandy (bez terytoridw zamorskich), Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja ( Czes¢ europejska do Uralu), San Marino, Serbia, Republika Stowacji, Stowenia,
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja (czeé¢ europejska), Wielka Brytania (w tym Gibraltar, Guernsey, Jersey, Isle of Man, bez terytoriéw zamorskich), Ukraina, Watykan.

Kto jest beneficjentem (ubezpieczonym)?
Osobg upowazniong do ztozenia roszczenia jest zawsze osoba, ktéra zgodnie z prawem jest w posiadaniu opony i certyfikatu opony.

]akle sg obowigzki po wystapieniu zdarzenia powodujgcego uszkodzenie?
1. Po zaistnieniu zdarzenia w Polsce podlegajgcemu ubezpieczeniu nalezy niezwtocznie zgtosic i przekazac
a) uszkodzong opone,
b) dodatkowo w przypadku wandalizmu kopig raportu policyjnego
do Autoryzowanego Serwisu lub Autoryzowanego Dealera marek grupy Volkswagen.
2. Jesli zdarzenie podlegajacemu ubezpieczeniu ma miejsce w innym kraju europejskim, nalezy przyjecha¢ do Autoryzowanego Serwisu lub Dealera marek grupy Volkswagen w Polsce i postepowac wedtug
punktu 1. lub zakupi¢ nowa opone za granica i spetnic nastepujgce obowiazki:
a) zrobi¢ zdjecie uszkodzonej opony i uzyskac potwierdzenie rodzaju uszkodzenia z warsztatu
b) po powrocie do Polski prosimy o przekazanie
« dowodu wymienionej opony zgodnie z podpunktem a),
- fakture za opone, ktéra zostata wymieniona, gdy zostaty poniesione koszty,
« dodatkowo w przypadku wandalizmu kopie raportu policyjnego
do Autoryzowanego Serwisu lub Autoryzowanego Dealera marek grupy Volkswagen, aby otrzymac rekompensate w kwocie zakupionej nowej opony.

Jakie s3 konsekwencje niewykonania obowigzkow?

1. Umyslne nie wykonanie okreslonych obowigzkéw powoduje utrate ochrony ubezpieczeniowe;.

3. W przypadku razgcego zaniedbania wyptata moze ulec obnizeniu w zaleznosci od stopnia winy ubezpieczonego. Powyzsze nie znajduje zastosowania, jezeli ubezpieczony dowiedzie, ze nie naruszyt
obowigzkéw poprzez razace zaniedbanie.

4. Ochrona ubezpieczeniowa bedzie nadal wazna, jezeli ubezpieczony dowiedzie, ze naruszenie obowigzkéw nie byto powodem wystgpienia lub ustalenia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, ani ustalenia
zakresu ptatnosci. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku zamiaru oszustwa.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy i ochrona ubezpieczeniowa?
1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sig w dniu zakupu opony lub kota.
2. Ochrona ubezpieczeniowa opony wygasa po uptywie 36 miesiecy od daty zakupu lub w przypadku zaistnienia szkodliwego zdarzenia na ubezpieczonej oponie.

Wiasciwe prawo i wiasciwosc sadowa
1. Warunki ubezpieczenia sg regulowane prawem polskim.
2. Chcac wyjasnic¢ sprawy z nami w sadzie, ubezpieczony moze wnieé¢ powédztwo:
a) w sadzie wtasciwym dla naszej siedziby
b) w sgdzie wtasciwym miejsca Twojego zamieszkania w momencie wytoczenia powédztwa lub
) w sadzie wtasciwym dla miejsca Twojego pobytu.
3. Jesli mamy co$ do wyjasnienia z Tobg w sadzie, zwrécimy sie do sadu wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub do sadu wtasciwego dla Twojego miejsca pobytu.

Co moge zrobi¢ w przypadku reklamacji?

1. Ubezpieczycielem jest Volkswagen Versicherung AG, Gifhorner StraRe 57, 38112 Braunschweig, Niemcy, Sad Landurt Braunschweig, HRB 200232.

2. Ewentualne reklamacje do Volkswagen Versicherung AG, mozna sktadac:

a) na pismie na adres: Volkswagen Versicherung AG, mailbox GH-GWEZ, subject ,Tyre Insurance®, Gifhorner StraRe 57, 38112 Braunschweig, Niemcy,

b) osobiscie bezposrednio w siedzibie Volkswagen Versicherung AG (patrz adres powyzej)

c) ustnie —telefonicznie pod numerem 801 234 234 — Skoda; 801 200 400 — Volkswagen Samochody Osobowe; 801 200 600 — Volkswagen Samochody Dostawcze; 800 800 801 — Seat; 800 800 130 — Cupra;
801 200 500 — Audi; 800 800 911 — Porsche lub

d) drogg elektroniczng na adres e-mail: tyre-insurance@vwfs.com lub opony.ubezpieczenie@vw-group.pl .

3. Odpowiedz na reklamacjg zostanie przedstawiona w najkrétszym mozliwym czasie, nie pézniej jednak niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W szczegéInie skomplikowanych przypadkach — powyzej
wskazany okres moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wigcej niz do 60 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na pismie i przestana poczta. W przypadku uptywu
danego okresu — reklamacje uwaza sie za zakoriczong zgodnie z zgdaniem.

4. Jeslijestes klientem i nie jestes zadowolony z naszej odpowiedzi lub uptynat okres 60 dni od dnia otrzymania Twojej reklamacji, mozesz zwrécic si¢ bezposrednio do wtasciwego rzecznika spraw
obywatelskich ds. ubezpieczert w Niemczech ,Versicherungsombudsmann” (www.versicherungsombudsmann.de). Szczegétowe informacje zawarto w dokumencie ,Verfahrensordnung des
Versicherungsombudsmanns (VomVO)”, ktéry jest dostepny w jezyku niemieckim na stronie www.versicherungsombudsmann.de. Reklamacje mozna sktada¢ na piémie (np. listownie, faksem lub e-mailem)
do Insurance O eV, Postfach 080 632, DE-10006 Berlin, Niemcy, Faks: +49 30 206058 98, e-mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

5. W przypadku powddztwa przeciwko ubezpieczycielowi mozna réwniez skontaktowac sie z wiasciwym organem nadzorczym. Wtasciwym organem nadzorczym jest Federalny Urzad Nadzoru Ustug
Finansowych [BaFin], Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Niemcy lub Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstaricow Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa.

6. Niezaleznie od jakiejkolwiek skargi, Twoje prawo do podjecia dziatari prawnych we wtasciwym sadzie pozostaje nienaruszone. Prosze zwrdci¢ uwage na sekcje X. powyzej.

Przepisy koricowe
1. Zgodnie z ustawowymi przepisami, wiedza i zachowanie posiadacza polisy maja znaczenie prawne — zostang takze wzigte pod uwage w niniejszym ubezpieczeniu.



